APRESENTAGAO ACADEMICA

Gestao, Data Mining
e IA aplicada ao varejo “‘WH

Meu papel atual como CEO de uma empresa de | h '
software de gestdo e meu projeto para transformar u"m "“
conhecimento operacional em suporte inteligente e
decisao de negdcio.
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PROFISSAO ATUAL

Meu papel atual: CEO em software de gestao para o varejo

Atuo na Gestido de uma empresa que desenvolve, implanta e da suporte a um ERP voltado ao
varejo — especialmente operagcdes como supermercados, lojas e negdcios que dependem de
controle fiscal, estoque, compras, vendas, financeiro e precificacao.

Estratégia do priorizar funcionalidades que resolvem

produto dores reais do varejo

. alinhar suporte, implantacdo, comercial
‘ Gestdo de pessoas ¢ tecnologia

il

Experiéncia do garantir uso correto e valor percebido
: ERP
‘ cliente E
Decisao orientada transformar informagao operacional em
gestao

por dados




COMPETENCIAS

Principais caracteristicas da minha atuacao profissional

O papel de CEO em uma empresa de software para varejo combina visdo de negdcio, dominio de
processos, lideranca e capacidade de transformar tecnologia em resultado pratico para o cliente.

Lideranca Produto e UX

Visao estratégica Processos do varejo Dados para decisao

Competéncia central: conectar pessoas, processos, tecnologia e informacao para
gerar valor recorrente ao cliente.



AREA DE ESTUDOS

Minha area de estudos: Data Mining e IA aplicada a gestao

Data Mining

Processo de descobrir padroes, relacdes e conhecimento util
a partir de grandes bases de dados.

IA aplicada a gestao

A

Uso de sistemas capazes de gerar previsoes, recomendacoes, ‘ (
conteudos e decisdes apoiadas por dados, com diferentes
niveis de autonomia.

e Transformar dados operacionais em informacao gerencial.
e Detectar padrdes de perdas, margem, ruptura, giro e
preco.

e Criar recomendacdes acionaveis para gestores e equipes.

Base conceitual: Fayyad, Piatetsky-Shapiro & Smyth (1996); OECD (2024).

‘.



CONTEXTO DO NEGOCIO

Por que isso importa no varejo

O varejo gera dados diariamente, mas nem sempre transforma esses dados em decisdes. O ERP é a base
operacional; o desafio € converter registros em orientacao pratica.

Preco

Vendas Estoque Fiscal
e margem

e PDV e compras e XML

Quando os dados sao integrados e analisados, o gestor consegue enxergar oportunidades:
corrigir margem, reduzir ruptura, melhorar compras, controlar perdas e orientar a equipe com
mais seguranca.

ERP como fonte Unica de dados: SAP (n.d.); aplicagéo de IA em negdécios: Davenport & Ronanki (2018).



PROJETO APLICADO

Meu projeto: uma base viva de conhecimento

Objetivo

Estruturar a base de conhecimento do negbécio — gestao
empresarial do varejo e uso operacional do software —
para criar um mecanismo vivo de informacoes.

e Dar suporte ao uso correto do ERP pelo cliente.

e Ensinar melhores praticas de gestdo para a base de
clientes.

e Reduzir dependéncia de conhecimento disperso em
pessoas e atendimentos.

e Retroalimentar produto, suporte, implantagcao e
treinamento.

Ideia central: o ERP deixa de ser apenas ferramenta
operacional e passa a ser uma plataforma de
orientacao gerencial.



ARQUITETURA CONCEITUAL

Como o mecanismo vivo funcionara

A base de conhecimento precisa aprender continuamente com documentacao, atendimento, dados do ERP e
melhores praticas de gestao do varejo.

2. Organizar
e classificar

1. Coletar 3. Treinar 5. Medir

conhecimento

e validar |IA resultado

6. Aprender

continuamente

Documentos + chamados + perguntas frequentes + rotinas do ERP + boas praticas de gestao



DATA MINING + IA

Da operacao do ERP a decisao de negocio

A légica do projeto é transformar o uso cotidiano do software em uma trilha de aprendizagem e melhoria continua
para o cliente.

DADOS

XML, vendas,

INFORMACAO INSIGHT DECISAO

indicadores confiaveis e padrdes, alertas e agoOes concretas de
contextualizados recomendacdes gestao

estoque, financeiro,
prego, suporte

(14

IA aplicada a negdcios deve comecar por problemas reais, dados disponiveis e processos que possam
ser melhorados.

Sintese baseada em Davenport & Ronanki (2018) e McKinsey & Company (2025).



IMPACTOS ESPERADOS

Valor gerado para clientes, equipe e empresa

A base viva de conhecimento transforma atendimento em aprendizagem, aprendizagem em orientacao, e

orientacao em melhoria de gestao.

Para o cliente

e orientacao no uso do ERP

e melhores praticas de gestao
e decisdo com indicadores

* menos retrabalho
operacional

Resultado esperado: clientes mais autonomos, software mais utilizado e decisoes de negocio
mais qualificadas.

Para o suporte

* respostas padronizadas

® base de casos recorrentes
¢ reducao de tempo de
atendimento

¢ aprendizado de novos
analistas

Para a empresa

e produto mais inteligente

e feedback estruturado

e treinamento escalavel

e diferenciacdo competitiva
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Observacao: as imagens desta apresentagcao foram geradas/ajustadas com apoio de |IA para fins educacionais e ilustrativos.
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